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Der Winter ist vorbei, daher méchte ich in diesem Artikel etwas

tiefer auf die Materie IDD und PARP eingehen

Versicherungsvertriebsrichtlinie, Teil 2

Der Produktentwicklungsprozess

TEXT MINKE VERBERK, DIREKTORIN VERSICHERUNGSANALYSE

Seit dem 1. Januar 2013 gibt es gesetzliche
Vorgaben hinsichtlich der Qualitat der
Produktentwicklungsprozesse von

Finanzuntemehmen und der daraus resultierenden ™

Produkte. Wie in meinem vorherigen Artikel

angegeben, gelten diese Verpfiichtungen fir die

Entwickler, sondern auch fiir den Distributor.

Dariiber hinaus gibt es Prozesse fur den Entwickler
und den Vertrieb, die innerhalb der Organisation
abgesichert werden missen. Fir die Entwicklung &
In den Bereichen Vertrieb, Zielgruppe, Fachpersonal,
Design, Produkitest und Produktbewertung gelten die folgenden Prozesse und }
daraus resultierenden Pflichten. Und dies gilt fir die Vertriebshandler
(einschlieRlich des Vermittiers) innerhalb ihres eigenen Unternehmens
Organisation verankert: Verpflichtungen hinsichtlich Produktentwicklung,
Informationsbereitstellung, Beratung, Fachkompetenz und Geschftsprozessen.
Alle diese
Verpflichtungen und Anforderungen miissen sicherstellen, dass sowohl die
Entwickler und Vertreiber nehmen die Produkte ausgewogen an

die Interessen des Kunden beriicksichtigen.

UBEN
In der Praxis ist immer wenig dariiber bekannt, was die Uberpriifung von
Produkten (PARP-Tests) bedeutet und was iberpriift werden sollte und was nicht.
Zunéchst einmal ist der Produktentwicklungsprozess nur fiir Chargen erforderlich
und wer als Produktentwickler Produkte entwickelt, produziert gemeinsam
Produkte, dann sind Sie auch mitverantwortlich. Wir haben dabei drei
Prozesse: Alle neu
+ einzufiihrenden Produkte werden im Rahmen des Product Approval
Process (PAP) auf Basis des Product Approval Reports (PAR) getestet.
*  Alle aktiven Produkte missen regelmaRig tberpriift werden
im Rahmen des Product Review Process (PRP) auf Basis einer Produktbewertung
Bericht anzeigen (PRR).
*  Alle inaktiven Produkte missen regelmaRig im Rahmen des
Produktbewertungsprozesses (PRP) mithiffe eines Produktbewertungsberichts (PRR)

oder eines Phase-Out-Dokuments (UD) iiberprift werden.

Die letztere Variante ist die interessanteste.

SchlieBlich wird im Markt behauptet, dass komplette
Versicherungsprodukte (Entwicklerprodukte)
ausschlieRlich vom Entwickler gepriift werden sollten. Das
ist richtig, aber jeder (Vermittler, aber auch
Bevollmachtigter) wird dennoch fiir seine sigene
Organisation feststellen miissen, ob das Produkt zu den

Grundwerten des Unternehmens passt, ob es
Abweichungen vom Versicherungsprodukt gibt und §

ob das richtige Ziel ist Zielgruppe ist. Wird
verwendet. Letzteres gilt auch fiir den Zwischenhandler, #
der einem Entwickler aktiv Riickmeldung geben
muss, ob mit dem Produkt die richtige Zielgruppe
erreicht wird.

ZETERSPARNIS
Es gibt also wirklich etwas zu tun. Ich frage mich,
inwieweit dies innerhalb der eigenen Organisation
mittlerweile als wichtig erachtet wird. Durch die richtige
Organisation dieser Prozesse und Gesetze wie der IDD,
aber auch des Produktentwicklungsprozesses kann
Zeit gespart werden, was zu einer effizienteren Arbeitsweise

filhrt und Sie bessere, niitzlichere und sicherere
Produkte fiir den Kunden erhalten! An erster Stelle steht =

der Kunde bzw. Nutzer des Produkts, schlieRlich dreht
sich beim IDD alles um diesen (End-)Kunden. m

VERSICHERUNGSANALYSE
Die Versicherungsanalyse befasst sich mit der
Durchfiihrung von Portfolicanalysen, Produktvergleichen
und Produktentwicklungsprozessen
(PARP) von Versicherungsprodukten, wobei

Innovation im Vordergrund steht
Siehe www.deverzekeringsanaly
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