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PARTNER IN WISSEN

Mit zunehmenden staatlichen Anforderungen erhalten

Versicherungsanbieter zusatzliche Arbeitsplatze. EIN BEISPIEL IST DIE
NEUE EUROPAISCHE RICHTLINIE IDD. Die korrekte Einhaltung

der Regeln und die Vermeidung von Sanktionsrisiken ist
eigentlich die Arbeit eines Spezialisten. DIE VERSICHERUNGSANALYSE

HAT HIERFUR WERKZEUGE ENTWICKELT. Um zu | D' '

verstehen, was sie tun, erklart Minke Verberk, wozu Sie als Anbieter R L
WERKZEU

genau kommen missen

Product

Oversight

Governance: unverzichtbare

Tools

Die IDD-Richtlinie legt Regeln fiir die
Durchsetzung, Anwendung und
Bewertung von Produktaufsichts- und
Governance-Regelungen fiir
Versicherungsprodukte fest. Die DD ersetzt die
aktuelle Versicherungsvermittiungsrichtlinie
(IMD). Ab dem 1. Oktober 2018
mussten Marktteilnehmer diese neuen
Vorschriften einhalten. Die Durchsetzung
wird von nun an strenger sein.

ZIEL-ID

Ziel dieser Richtlinie ist s, innerhalb der
Europaischen Union gleiche
Wettbewerbsbedingungen fur alle Anbieter von
Versicherungsprodukten zu schaffen.

Die Richtlinie férdert einen fairen Wettbewerb
und einen angemessenen Verbraucherschutz.
Die Richtlinie zielt auch darauf
ab, die Sanktionen bei VerstoRen

innerhalb der EU zu harmonisieren. In inem-
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TEXT MINKE VERBERKI BILD MILO DINKELAAR

Einfache Kundensprache: Jeder muss wissen, sowie Mediatoren und Bevollméchtigte
was er bekommt und/oder welches Produkt in bestimmten Situationen. Eine solche
Situation entspricht auch den Wiinschen und Bediirfnissen. Dies ist beispielsweise

dann der Fall, wenn der Vermittler oder

TELT Bevollméchtigte an der Entscheidungsfindung
Die 100 unterscheidet zwischen (ber die Konzeption oder Entwicklung
Produktentwickler und Distributor. Trotz des Versicherungsprodukts beteiligt ist.
verschiedener Versffentiichungen zu diesem  Eine Rolle liegt jedenfalls dann vor,
Thema kann es immer noch unklar wenn der Vermitler oder Bevollmachtigte
sein, wann ein Versicherer oder Handler selbst wesentliche Merkmale oder wichtige
als Produktentwickler qualifiziert ist oder Teile des Versicherungsprodukts

nicht. Dazu gehéren Produktentwickler, festlegt. Filr sie gelten folgende Regeln
Bedeutung: Versicherer oder Makler. @ Zielgruppe. Fir jede Versicherung

die Versicherungspolicen entwickeln, wird die Zielgruppe anhand ihrer
zusammenstellen und zur Verfiigung Bediirfnisse, Merkmale und Ziele festgelegt.

stellen. Und unter Distributoren versteht
man: die Berater und Vermittler. Auch direkter Produkttest. Produkte sind

getestete Anbieter sind Handler. mit relevanten Szenarioanalysen.
+ Produktevaluation. Produkte werden

STANDARDS FUR ENTWICKLER regelmaRig bewertet.
Produktentwickler sind Anbieter, @ Vertrieb. Der Entwickler entscheidet
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fiir jedes Versicherungsprodukt die passende
Vertriebsstrategie. Um sicherzustellen,
dass das Versicherungsprodukt an die

richtige Zielgruppe vertrieben wird,
muss der Entwickler seine Vertriebshandler

{iber die Eigenschaften des Produkts,
den Produktentwicklungsprozess, die
Zielgruppe und die Vertriebsstrategie
informieren. Diese Informationen
ermbglichen es dem Vertriebshéndler, das
Versicherungsprodukt an die richtige
Zielgruppe zu vertreiben.

+ Qualifizierte Mitarbeiter. Der Entwickler
stellt sicher, dass das an der Produktentwicklung

beteiligte Personal iber die
erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und

nninisse verflgt, um das Versichen

und den Zielmarkt zu verstehen.
« Design. Der Entwickler leitet einen

ukt

adaquaten Produktentwicklungsprozess
in.

STANDARDS FUR HANDLER
Distributoren sind Vermitter, die
Sicherungsprodukte beraten oder verkaufen,
die sie nicht selbst entwickelt haben.
Also Sie als Berater. Auch Direktanbieter
seine Vertriebspartner. Fir sie gelten
folgende Regeln:
« Design. Der Handler richtet einen
Produktvertriebsprozess ein, der sicherstellt,

dass: -

alle notwendigen Informationen vom
Entwickler wird erhalten als
dass die Eigenschaften des Héndlers
versteht das Produkt, den
Produktfreigabeprozess und die Zielgruppe:
- Der

Schaden fiir die Kunden ist begrenzt
oder verhindern

- ein ordnungsgemafer Umgang
mit Interessenkonflikten wird
unterstitzt

- Die Ziele, Bedurfnisse und
Eigenschaften der Zielgruppe werden
beriicksichtigt. @

Ausrichtung. Die Vertriebsstrategie und
Zielgruppe entsprechen denen der
Entwickler

« Auswertung. Der Vertriebsprozess wird
regelmaRig evaluiert, um zu Gberpriifen,
ob Versicherungsprodukte an die
richtige Zielgruppe verkauft wurden

.FUr IDD steht ein spezielles
IDD-Tool zur Verfligung*“

@ Bereitstellung der vom Entwickler
angeforderten Informationen. Auf Verlangen
des Herstellers stellt der Handler dem Entwickler
Verkaufsinformationen iber das
Versicherungsprodukt und Informationen ber die
Ergebnisse der regelmafigen Bewertung
des Produktvertriebsprozesses zur
Verfligung, soweil dies fir die Bewertung des
Versicherungsprodukts durch den

Entwickler erforderlich ist 2. B. Informationen

iiber Verkéufe auRerhalb). Zielgruppe,
Art der Kunden und eingegangene
Beschwerden), - Bereistelng

von Informationen aus eigenen Ressourcen
Wiegen. Wenn der Handler es herausfindet

dass o Produk et it der enitat Gberenstm
passt zur Zielgruppe, informiert

den Entwickler und passt ggf. an
die Vertriebsstrategie.

UNVERZICHTBAR
Governance-Tools machen es einfach
konform zu arbeiten. Die Werkzeuge sind
einfache Selbstaudits des Anbieters

kann man alleine durchgehen. Wenn Sie

ein Werkzeug verwenden, liegt der
Konformitatsnachweis bei der Prifung durch das
AFM vor. Fir IDD steht ein spezielles IDD-Tool
2ur Verfiigung. Weitere Informationen

und ein Abonnement des Tools:

Minke Verberk ist Direktorin von De
Verzekeringsanalyse und Easyparp. Mitihrem Unternehman
spielt sie eine fiihrende Rolle in der

niederlndischen Versicherungsbranche im
Bereich Product Oversight Governance. 'l




